M1, le systéme informatique de gestion d’ESI, est
construit sur une architecture multi-module. Sa
conception lui permet de gérer les événements
recus de la plupart des frontaux de réception
d’alarmes disponibles sur le marché de la télé-
surveillance.

Doté d'une gestion évoluée des télécommu-
nications, M1 traite les appels téléphoniques
entrants et sortants, les écoutes et interphonies,
les télécopies, mails, serveurs vocaux et SMS.

Lintégration du multimedia permet les levées
de doute audio et vidéo, les enregistrements
téléphoniques ainsi que les enregistrements des
écoutes et interphonies.

L'utilisation des nouvelles technologies XML,
HTML, Java, associées & l'intégration d'un
serveur WEB permet d'accéder & M1 via une
plate-forme de services.
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